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Per Zetterlunds patienter kan boka fid via infernet

Men det finns undantag och doktorerna Per Zetterlund i Ahus och
Anders Svensson i Linkoping dr tva exempel pa hur arbetet kan
forenklas och effektiviseras genom patientbokning via nétet respektive
genom att tala in journalerna direkt in i datorsystemet.

Patientbokning

Per Zetterlund, specialist i barn- och ungdomsmedicin, har sin stil-
rena mottagning i vad som maste vara en av landets trivsammaste
omgivningar. Mottagningen dr inrymd i ett vackert, gammalt litet
hus vid en kullerstensgata i Ahus vilken leder direkt ned till den
nérbeldgna kanalen.

Per jobbade tidigare pa Kristianstadskliniken men 2005 6ppnade
han sin mottagning i Ahus. Han arbetar ensam och ska dirfor inte
bara ta hand om sina patienter under dagarna utan dven svara i
telefon, boka tider, fixa recept och sa vidare.

— Jag har jobbat med datajournaler sedan 1994 i Kristianstad till-
sammans med Anders Lidholm. Dér ringde telefonerna som van-
sinniga och receptionisten blev tokig. Vi ansdg samtidigt att man
inte ska prata sjukdomar i receptionen utan dér ska man boka tid.
Punkt slut.

Latt & smidigt
Nir Per dppnade eget i Ahus insag han snart att det inte gick att
skota patientkontakter per telefon.

— Jag tinkte att kan man boka tid hos bilprovningen och friséren
via nitet maste man vil kunna gora det hos doktorn. Sa jag letade
efter ett system for tidbokning men hittade istéllet ndgra kompisar
hér som fixade en hemsida &t mig pa en manad.

Nu kan Pers patienter, eller snarare deras fordldrar, enkelt och
smidigt boka och avboka tider via hans hemsida, vilken tid som
helst pa dygnet och varifran som helst. Dessutom kan de éndra tid
sa sent som samma dag besoket skulle ha dgt rum. Vidare kan hela
familjen registrera sig och vilja vilket/vilka barn som ska komma
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SPLF-medlemmar som inte anvander e-post.

TEXT OCH FOTO TINA ESH

pa ldkarbesok. Korrespondens sker via e-post liksom fornyelse av
recept.

— Niér en patient vill fornya sitt recept men inte har varit hir pa
lange, skickar jag ett mejl och foreslar ett besok sa snart det passar

Per Zetterlund kommunicerar géma med sina patienter via mej.

vederborande. E-posten &r ocksa ett enkelt sétt for mig att kommuni-
cera med mina patienter och jag behover inte vara pa mottagningen
for detta.

Alla Pers patienter dr i princip ndjda med systemet och for att
logga in skriver de sitt anvindarnamn vilket dr detsamma som
personnumret medan de sjdlva hittar pa ett [6senord. Per Zetterlund
ar dven ndjd med tekniken och da ndgonting hinder, som det gor
i de flesta IT-system, har han ett foretag i Kristianstad som snabbt
fixar problemet. Nu véntar han bara pa ett riktigt bra rostsystem
for journalhantering. Kanske ett liknande som Anders Svensson
anvénder kan var nagot.
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Ett barns dromvarld

Att komma in pa barnldkaren Anders Svenssons mottagning ar som
att hamna i ett barns dromvirld. Overallt finns stora ytor att leka pa
och de stora rummen ér fyllda av de mest fantastiska leksaker. Mitt
pa golvet stir en hdst i som vrider pa huvudet, gndggar och i mangt
och mycket uppfor sig och ser ut som en levande ponny. Pa golvet
runt om springer en liten rosa leksakspudel med diamanthalsband
och bjdbbar samtidigt som en kanin kommer skuttande. Pa bordet
ligger en fjarrstyrd helikopter och ett flygplan medan den stora,
inbjudande soffan i mottagningsrummet &r fylld av mjukisdjur av
allehanda sorter och storlek. Listan pa héarligheter kan goéras hur
lang som helst och det &r l4tt att forsta att manga av Anders patien-
ter inte vill ga dérifran.

— En liten pojke som stannade kvar och lekte efter sitt likarbesok
sag orolig ut varje gang jag gick ut for att hdmta en ny liten patient
eftersom han trodde jag skulle sdga till honom och hans mamma
att g hem. Nér han fortfarande var kvar efter en timme och jag
ater kom ut i vintrummet sa han ”Men farbror, jag &r fortfarande
vildigt sjuk”.

Lika roligt som barnen har med alla leksaker har Anders
Svensson med sitt roststyrda journalsystem, VoiceXpress. Han
blev intresserad av systemet dd han sag det pa Riksstdimman for
fyra ar sedan men kopte det inte forrén forra aret och installerade
det under varen 2007.

Talarprofil

— For att komma igang med systemet talade jag in text med min
rost for att fa en s.k.talarprofil. Nar systemet inte anvéinds pa ett
tag maste jag prata in nagra ord och siffror pa nytt for att det ska
komma igéng, berattar Anders Svensson.

Han sétter pa sig ett litet headset och trycker pé rutan pd bild-
skdrmen for diktering med musknappen. Sedan &r det bara att dik-
tera i den journalmall han har i Word. Hela inmatningen av texten
ar roststyrd vilket innebdr att man dven siger “komma, punkt, versa-
ler, nytt stycke, angra” och sa vidare. Nér Anders ska diktera mitt
namn hénder ingenting. Systemet “forstar” inte nya och ovanliga
ord. Det &r emellertid ldtt avhjilpt. Anders Oppnar en ny ruta pa
skdrmen dér han forst skriver in mitt namn och sedan talar in det

Nér Anders Svensson infe tar hand om sina unga patienter flyger han vida omkring med
sitt faxiflyg. Aven fér detfa har han eft fiffigt dataprogram.

PRIVATLAKAREN 3 . 07

tva ganger. Han stdnger rutan och gér tillbaks till journalen och nir
han nu dikterar in mitt namn kommer det genast in i texten och nu
finns det inlagt i systemet. Via headsetet kan han ocksa lyssna pa
informationen han far dd han gér in for att fa hjélp pa caféet (se
nedan till vénster).

Fenomenalt system

— Jag har inte lart mig systemet till fullindning men det har en
otrolig potential. Dessutom finns ett (virtuellt) café¢ dér man kan
fa tips och rad. Det enda negativa &r att det blir grammatiska fel
ibland men de 4r & andra sidan létta att justera via tangentbordet.
Det fungerar ocksé bést dd man dikterar in langre meningar, troligt-
vis eftersom det léttare uppfattar satsmelodin.

Anders berittar att de kastat ut dikteringsapparaten och hans
sekreterare, Britt-Marie, slipper nu skriva 4 000 journaler om &ret
vilket tidigare var fallet.

— Det dr vért massor och jimfort med traditionellt journalskri-
vande s& gér det hér otroligt fort utom vid de enstaka tillfdllen da
det dr nagot strul eller ett komplicerat drende. Det dr inte systemets
fel nér det inte funkar utan det r jag som inte ldrt mig alla finesser.
Anda4 har jag redan blivit mycket fortjust i systemet och det spar
verkligen massor av tid.

Klarar mottagningen sjalv
Niar VoiceXpress inte anvints pa ett tag paminner det Anders
genom att sdga ”Dags att vakna nu”.

— Egentligen skulle jag nu kunna skdta mottagningen sjialv men
det gér sa mycket smidigare med hjdlp av min ovirderliga med-
hjélpare Britt-Marie och min duktiga skéterska Ann-Sofie.

Anders Svensson har haft sin privatmottagning sedan 1993 da
han fick &verta en licens fran kollegan Bengt Siewerts. Innan dess
arbetade han i 17 ar som barnlékare pa lasarettet i LinkOping sam-
tidigt som han arbetade som pilot, ndgot han fortfarande sysslar
med parallellt med ldkeriet. Nar han far veta att aldersgransen &r
borttagen liksom att ersdttningsetablering dr pa gang ser han ngjd
ut eftersom han tinker hélla pa i méanga ar till.

For mer information: www.splf.se dar det finns en lank till
Ahusklinikens bokningssystem.





